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REGOLAMENTO COMUNALE
per I'UTILIZZO del TAXI SOCIALE

Premesso:

Che il Comune di Corniglio, comprende, oltre al Glapgo, n. 27 frazioni e numerosi nuclei di cagarse su un
territorio montano esteso 16.609 Ha., collegatida rete stradale spesso in condizioni di preqataorribilita ed i
servizi di trasporto pubblico totalmente inesisteet la maggior parte delle frazioni;

Che la popolazione residente € costituita prifoipate da persone anziane(il 49% é ultrasessant@eneui si fa
sempre piu pressante 'esigenza di assistenzaeait®ne anziane;

Il Comune di Corniglio ha, da anni attivato il sef@ di assistenza domiciliare, che tuttavia, neitasdi
potenziamento e interventi complementari in relagial moltiplicarsi dei bisogni che determinananemd crescente
di richieste di intervento in campo sociale e s@ssistenziale;

L'obiettivo che I’Amministrazione intende perseguion il presente progetto & quello di portarecaagli anziani in
stato di solitudine presso la propria abitaziona|'intento di mantenere il piu a lungo possibilanziano nella
propria abitazione e nel contesto famigliare périb benessere psico-fisico;

In alcuni casi dovranno essere consegnati i paktinacilio.

Con l'attivazione del servizio taxi-sociale verrarsccompagnate le persone che si trovano in sitniadi solitudine
o disagio per la precarieta della rete di aiuto{fdiari, parenti ecc) e quelle persone che si tnovan uno stato di
sofferenza per ragioni sanitarie(es. pazienti damissioni ospedaliere difficili) o sociali, dal mied oppure a visite
specialistiche e/o esami diagnostici presso amtmilptibblici o strutture ospedaliere.

Per pazienti affetti da patologie che richiedoneaihtrollo frequente di analisi del sangue e che sano in grado di
essere trasportati, verra richiesto il trasporitedqeovette al laboratorio piu vicino(Langhirano).



ART. 1 - Istituzione del Taxi Sociale

L’Amministrazione Comunale di Corniglio, in lineaorr la Legge Regionale Emilia
Romagna n. 5/1994 in cui si afferma I'importanzantierventi a favore della popolazione anziana
anche nell'ambito dei trasporti, gestisce il Saovidi Taxi Sociale avvalendosi degli obiettori di
coscienza in servizio civile presso il Comune, ie/collaborazione con I’Associazione AUSER
di Parma, poiché si € ormai consapevoli del fatte @ qualita della vita della popolazione
anziana non dipende solo dal buon funzionamente @gituzioni ma anche dall'impegno delle
risorse informali presenti sul territorio.

Con il presente Regolamento si vuole giungere ad politica sociale territoriale
complessiva finalizzata al miglioramento del beeessdei soggetti della terza e quarta eta,
valorizzando I'apporto del volontariato e dell’assaionismo.

Per una buona riuscita di questa iniziativa I'Amisirazione Comunale e
I’Associazione/Organizzazione AUSER di Parma, spegnano a lavorare in sinergia e a
cogestire il Servizio di Taxi Sociale.

ART. 2 — Principi del Servizio

| contraenti si impegnano a tenere costantememgepte, che il Servizio da loro offerto e
finalizzato al_benessere ed alla valorizzazioné&adersona anzianger cui, in linea con la L.R.
N. 5/1994 e col Regolamento del S.A.D. si impegrenspettare i seguenti principi:

» tutelare il rispetto e la dignitd umana della persona argia

» dare priorita assoluta alle esigenze ed ai bisogni dell'anziano e dei faniliari;

* rispettare I'autodeterminazione di ogni soggetto;

» rispettare il principio di riservatezza, in linea con la Legeg. 657/1996;

» tenere presenteil principio di globalita della persona umana (iseioi aspetti psicofisici,
sociali e relazionali), contemporaneamente a quilimicita di ogni soggetto.

ART. 3 — Destinatari del Servizio

Sono destinatari del Servizio “Taxi Sociale”:
- Anziani,
- Disabili adulti (come da L.R. n. 5/1994 ),
- Persone con particolari difficolta familiari, sogiai distanza e collegamento.

ART. 4 — Finalita

Consentire I'esercizio dei diritti fondamentali &eca persone in condizione di svantaggio
che presentano difficolta ad accedere ai normatizivdi trasporto.



ART. 5 — Prestazioni
Trasporto presso:

A) Presidi Sanitari: - esami di laboratorio,
- visite mediche specialistiche,
- cure fisiche e/o riabilitative;

B) Accompagnamento a- uffici — servizi;

C) Accompagnamento per socializzazione o per altri aspettieffettivamente
significativi;

D) Collegamenta tra Frazione — Capoluogo;

E) Consegna pasti a domicilio

ART. 6 - Oggetto

Garantire I'espletamento del trasporto delle pezsanmziane o disabili adulti direttamente o
attraverso soggetti che, senza fini di lucro,tomet a disposizione parte del loro tempo libero, in
modo costante, per la guida dellautomezzo adibdo Taxi Sociale, di proprieta
dellAmministrazione Comunale.

ART. 7 - Impegni in capo all’Associazione

L’Associazione si impegna a:

e Individuare un Responsabile del trattamento dei da&fila persona del Coordinatore
del’AUSER di Corniglio.

* Tale responsabile siimpegna a:

* reperire le informazioni strettamente connesseattilfita esclusivamente dall’Assistente
Sociale e dal responsabile del Procedimento deizssociali del Comune.

* Consegnare allAmministrazione Comunale la sotieeme di impegno dei volontari
associati disponibili a effettuare il servizio .

« Dichiarare, come Associazione, in modo dettagliatoadenza mensile, il tempo globalmente
messo a disposizione per lo svolgimento dell’d@iv@ a garantire continuita nell'impegno,
per la durata della convenzione.

e Garantire per i loro aderenti che hanno sottdsclitmpegno il possesso dei requisiti
necessari (patente B ed eta non superiore ai 6% aflfespletamento dell’attivita e
I'esistenza di caratteristiche personali che Id@ro idonei a svolgere il servizio.

« Dichiarare I'avvenuta stipulazione delle assicuyazpreviste dalla normativa vigente.



ART. 8 - Impegni in capo agli obiettori ed ai \ooitari

Gli obiettori e i volontari iscritti nell'elenco faito dall’Associazione si impegnano
personalmente (tramite apposita sottoscrizione ) a:

* mantenere la massima riservatezza sulle notiziengesssui dati personali dei beneficiari del
servizio e sul tipo di prestazioni effettuate;

» essere puntuali e precisi nell’attivazione del g&ny non appena verra fatta la segnalazione
dall’Assistente Sociale;

* rispettare i tempi e luoghi degli interventi ricstiedagli utenti;

» utilizzare 'automezzo dellAmministrazione Comueal nel rispetto delle modalita fissate
dalla Convenzione;

» partecipare alle riunioni di coordinamento del sgova cadenza bimestrale;

e partecipare ad un incontro iniziale formativo -omhativo con I'’Assistente Sociale.

ART. 9 — Impegni in capo allAmministrazione Camale

- L’Amministrazione Comunale tramite I'Assistente &dbe si impegna a:

» Fornire informazioni ai cittadini sul Servizio TaQpciale e favorire il piu possibile 'accesso
dei potenziali utenti;

* Raccogliere le richieste, effettuare la presa incoaal servizio entro un massimo di 15
(quindici) giorni dalla richiesta e darne comunicae al richiedente;

* Fornire al Responsabile dellAssociazione le infamoni necessarie alla buona riuscita
dell'intervento;

 Tenere costantemente aggiornato il Responsabil€Aswbciazione/Organizzazione su
eventuali cambiamenti della situazione degli utpresi in carico;

- I’Amministrazione Comunale si impegna inoltre a:

* mettere a disposizione un addetto all'assistenziade e un impiegato (in alcuni giorni e
orari) per il supporto di attivita di ricevimentoelte chiamate e prenotazioni e alla
compilazione del foglio settimanale di prenotazideeviaggi del Taxi Sociale.

» Adottare garanzie assicurative ai trasportati (R.XC.

* Mettere a disposizione dei volontari un automezzio@bmune idoneo allo scopo e in buone
condizioni.

e Indicare all’Associazione/Organizzazione il Resm@le dellautomezzo, al quale
I’Associazione/Organizzazione deve rivolgersi paftat cio che riguarda il funzionamento
dell'automezzo (carburante, manutenzione ordiragfraordinaria).



ART. 10 — Utilizzo dell'automezzo
L’Amministrazione Comunale dispone le seguenti itdo

a) Relativamente agli utilizzatori:

1) Obiettori;

2) Associazione AUSER,;

3) Operatori del S.A.D.;

4) Altro personale dell’Amministrazione Comunale

b) Relativamente allo scopo dell'utilizzo

1) Visite mediche specialistiche ed esami di laborator

2) Cure fisiche e/ o riabilitative;

3) Visite mediche generiche;

4) Consegna pasti a domicilio;

5) Accompagnamento a uffici — servizi;

6) Accompagnamento per socializzazione o altri aspigftiificativi;
7) Collegamento fra le Frazioni ed il Capoluogo.

ART. 11 — Norme generali di attuazione del Servizio

L'utilizzo dell'automezzo € vincolato:

1) All'effettuazione della prenotazione non appenasgnke per gli scopi di cui ai punti b1, b2 e
b3 dell’art. 10;

2) All'effettuazione della prenotazione con un preaevdi almeno 5 (cinque) giorni per gli
scopi di cui ai punti b4, b5 e b6 dell’art. 10;

3) Alla disponibilita di obiettori e/o addetti AUSERderenti allo specifico Servizio di guida del
Taxi Sociale.

Si stabilisce fin da ora che per le prenotazioniwdial punto 2 il suddetto preavviso di 5
(cinque) giorni e tassativo; in caso contrario sbeffettua il servizio.

La prenotazione di cui al punto 1, anche se pemtgeswuccessivamente ad altra per gli scopi
di cui al punto 2, ha la priorita ed il Servizieno prioritario puo essere annullato e/o spostato
ad altra data.

In linea di massima ogni utente deve chiedere pepd il Servizio presso gli uffici
comunali evitando aggregazioni autonome; Sara donggigli uffici e del Responsabile AUSER
determinare il numero di persone che possono zdilezil mezzo durante lo stesso viaggio.

Nel caso in cui un utente necessiti di accompageatpesto deve aver fatto preventiva
domanda sull’apposito modulo e deve corrisponderpibta con la riduzione.



Se la prenotazione non dovesse piu essere utildigpensabile la disdetta almeno 2 (due)
giorni prima; in caso contrario sara dovuta comeniguguota prescritta.
Il conducente, al momento dell’effettuazione deliz#o, dovra:
- indicare nell’apposito registro, per ciascun giag - 'ora di partenza e di arrivo,
- luogo di partenza e destinazione,
- il numero dei Km percorsi,
- motivazione dell’'uso;
- far firmare l'utente per conferma;

- consegnare copia del registro a cadenza mepsitgyermettere agli uffici preposti di riportare
sulla scheda dell’'utente i viaggi ed i chilometifieuati utili per determinare I'importo della
partecipazione alla spesa di ogni utente;

- guidare I'automezzo rispettando rigorosamentdice della strada ed in particolare limiti di
velocita,;

- dovra inoltre adottare le precauzioni necessagenservare I'automezzo in buono stato.

* Nello stesso non dovranno essere trasportati ralitehie per dimensioni o tipologia possano
danneggiare il veicolo.

e Chiunque utilizzando il mezzo lo danneggi, ancheniodo lieve, &€ obbligato a riferirlo in
forma scritta al Responsabile delllautomezzo (esfer dell’Ufficio Tecnico).
Lo stesso vale per chi, al momento dell'utilizze,riscontri un danno (anche minimo), senza
che sia stata fatta precedente denuncia, penasiderarlo personalmente responsabile.

ART. 12 — Modalita di compartecipazione alla spesa

Agli utenti é richiesta una quota di compartecipagialla spesa.
La determinazione delle quote suddette € stalsititae segue:
a) Trasporti all'interno del territorio comunale: €. 3,00
b) Trasporti al di fuori del territorio comunal@d a 45 Km. €. 8,00,
con una riduzione a €. 5,00 se gli utenti spigadi uno;
c) Trasporti oltre i 45 Km.: il prezzo si detenaaggiungendo €. 2,00 ogni 10 Km. successivi
agli iniziali 45 Km..
Ai fini della determinazione della quota di compeaipazione il chilometraggio viene
conteggiato solo per il viaggio di andata.






